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開南圖書館電子報 
Kainan University Library E-newspaper 

 

第三十五期 發行日期：96 年 04 月 10 日（雙週刊） 

圖書館公佈欄 
 圖書館訊息公告--新增試用電子書（公共行政、資訊安全、資訊技術） 

 
★  PUBLICADMINISTRATIONnetBASE 公共行政電子書 
目前收錄約 32 本電子書，涵蓋商業管理、保健管理、公共關係、公共行政…
等學科。  
★  InfoSECURITYnetBASE 資訊安全電子書 
涵蓋網際網路與網路運算、資訊技術管理、網路通訊、運算管理、安全與

審核、軟體工程與系統發展、系統與電腦架構…等學科。  
★  ITKnowledgeBASE 資訊技術電子書 
提供資料庫、人工智慧系統、網際網路與網路應用、IT 管理、網路通訊、運作管

理、程式語言、安全與審核、軟體工程與系統發展…等資訊技術相關學科主題。 
試用期限：96 年 3 月 26 日～96 年 4 月 30 日 
使用範圍：可校外連線（請設 Proxy） 
 

 圖書館訊息公告--期中考週(96.4.16. ~ 96.4.29.)開閉館時間公告 
 

日期 開放區域 開放時間 

B1 公共閱覽室 4/16(一) ~ 4/20(五) 

4/23(一) ~ 4/27(五) 1F～4F 
早上 8：00～晚上 23：00 

B1 公共閱覽室 4/21(六) ~ 4/22(日) 

4/28(六) ~ 4/29(日) 1F～4F 
早上 10：00～晚上 22：00
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圖書館小常識--- 讀者個人資料查詢 
一、前言： 
     圖書館「讀者個人資料查詢」功能，是為了使每位讀者可以透過該自動化系

統了解本身使用圖書館各項資源之狀況，同時也可作為與圖書館聯繫之橋樑。 

一般而言，圖書館「讀者個人資料查詢」功能包含了： 

１、讀者基本資料檔：顯示讀者之基本資料。包含了聯絡電話、聯絡地址及 E-mail 

帳號等資料，讀者也可以藉此畫面作資料修改。 

２、讀者權限資料：顯示讀者本身可借閱冊數。 

３、密碼修改：讀者可修改本身之密碼。 

４、借書狀況：顯示讀者目前之圖書借閱記錄。 

５、借書續借：讀者可透過線上方式辦理圖書續借。 

６、圖書借閱歷史檔：顯示讀者之歷次圖書借閱記錄。 

７、預約狀況：顯示讀者目前預約書之狀態。 

８、罰款記錄：顯示讀者之罰款記錄。 

 

二、「讀者個人資料查詢」使用步驟：  
１、先至圖書館首頁：http://www.lib.knu.edu.tw 
２、點選「個人借閱狀況」 
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３、輸入「個人證號」及「密碼」： 

    請輸入「個人證號」及「密碼」。輸入完成後，再按「確定」鍵。 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

４、進入「讀者個人資料檔」主畫面： 

 
 
 
 
 
 
 
 

１、讀者證號： 
學生：請輸入「學號」 
教職員：請輸入「識別證號」 

２、密碼： 
通常為「身分證後六碼」，可自行更改密碼 

讀者可依本身需求「點選」所需

之資料，包含了讀者基本資料、

修改密碼、查詢借閱記錄等。 
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Something about Library 
 

美國圖書館的“困惑＂ 

圖書館曾長期被譽為“知識的寶庫”，吸引著從牙牙學語的兒童到白髮蒼蒼老叟。如今，隨

著網路資訊的發展和普及，圖書館作為資訊獲取的重要仲介地位已發生變化，被日益邊緣化了。

1982 年，美國圖書館學家蘭開斯特曾提出了“圖書館消亡論”。他預言，在未來的 20 年後，紙

質圖書館將消亡，將由純電子介質資訊所替代。雖然目前情況並沒有像蘭開斯特說的那樣嚴重，

但美國圖書館面臨的“困惑”卻實實在在。  

      新墨西哥州退休圖書管理員斯坦斯克說，圖書館已遠離年輕人的生活，他們寧願去買書也

懶得去圖書館借書，除非他們實在找不到想要的資料資訊，否則他們不會去圖書館。明尼蘇達

州立大學墨爾海德校區的圖書管理員斯瓦茨稱，從小玩著電腦長大的學生，做功課時碰到問題

首先求助於網際網路，一些大學生不知怎麼在圖書館搜尋書籍。大學圖書管理員甚至需要詳細

地告訴學生怎樣才能在書架上找到他們需要的書籍。西密歇根大學學生馬修表示對圖書館一點

興趣也沒有，他甚至問“圖書館裏為什麼要放那麼多書和雜誌，容易失火”。 

      大學生甚至質疑他們的前輩過於依賴圖書館。22 歲的艾莉在密歇根州伯明翰圖書館工作，

她經常向那些年齡較大的人解答只需幾秒鐘就能在網上找到答案的問題。她不明白他們為什麼

不上網查閱，而要到圖書館來查閱資料。美國一份調查報告顯示，使用搜索引擎已成為美國民

眾上網的主要活動之一，僅次於電子郵件。有人提出，如果將全世界的圖書資源匯總，讀者就

可以坐在家中上網，輕鬆地將各類資料“盡收眼底”。 

      圖書館為了吸引孩子，想方設法豐富館內活動項目，如舉辦故事會、放映電影、發冰淇淋

等。結果，來訪人數倒是上升了，可是，這些孩子去圖書館大都是為了看電影、聽故事或上網，

借書者寥寥無幾。最近在馬利蘭州新落成的一所圖書館不僅開設了兒童活動室，還特設了電腦

室，安裝了 37 部電腦，無線上網，供讀者使用。 

      家住底特律、有 3 個女兒的扎斯露先生表示，在他們這一代人眼裏，童年時代的圖書館是

一個多麼令人著迷的地方，自己第一次拿到借書證時是多麼的神聖。1998 年，他家附近新建了

一所圖書館。為了籌集資金，該館出售將用來鋪設圖書館入口通道的磚塊，讓附近的居民來“認
購”，每塊一百美元。扎斯露也“認購”了一塊。他是為他的 3 個女兒“捐門檻”，希望她們把圖書

館看做“生命裏的綠洲”，在那裏汲取“營養”，認識自己，了解世界，走向人生的輝煌。令他失

望的是，他的女兒們和很多“電腦迷”一樣，對圖書館毫無興趣，每當她們想找點什麼，想到的

總是“谷歌”(Google)。 

【文稿來源：新華網（光明日報）2007-03-20，作者：徐啟生】 
 
資料來源：http://big5.xinhuanet.com/gate/big5/news.xinhuanet.com/world/2007-03/20/content_5869547.htm。 



 5

尋找作家系列---龍應台 
作家背影 

龍應台祖籍湖南衡山，小時於高雄縣茄萣鄉成長。曾就讀

臺南女中，1974 年畢業於成功大學外文系，1983 年獲美國堪薩斯州立大學英美文

學博士。1991 年至 1999 年間，她旅居德國，並於海德堡大學研究。在旅德期間

與德國籍夫婿育有 2 子（2003 年離婚）。1999 年出任台北市文化局局長。2003

年秋，出任香港城市大學的客座教授，2004 年八月出任香港大學新聞及傳媒研究

中心的客座教授。2005 年 9 月，返回臺灣出任國立清華大學教授，並創立清華思

想沙龍與龍應台文化基金會。 

1984 年 11 月 20 日龍應台的第一篇投書《中國人，你為什麼不生氣》刊登，

引起讀者的注意與回應。1985 年 3 月，「野火」成為固定專欄，社會文化評論《生

了梅毒的母親》、《幼稚園大學》、《不會鬧事的一代》被廣為影印散發、張貼。

1985 年 12 月，《野火集》集結出版，21 天內重刷 24 版，創下出版界的紀錄。從

此，龍應台成為華文世界知名文化人與公共知識份子；「野火」成為台灣 1980 年

代其中一個代名詞。1999 年出版了《百年思索》之後，即應台北市長馬英九的邀

請，擔任台北市第一任文化局長。擔任文化局長期間，適逢台灣第一次政黨輪替。

龍應台在政治上的舉措與發言，常遭政治立場對立的人批評為「政治立場保守」、

「緬懷威權時代」。 

開南圖書館館藏代表著作 

名稱 索書號 館藏地 資料類型 

面對大海的時候 078  8326  2003 圖書館 圖書 

百年思索 855  8326  2000 圖書館 圖書 

人在歐洲 855  8326-1  1997 圖書館 圖書 

在海德堡墬入情網 857.63  8326  1995    圖書館 圖書 

寫給台灣的信 855  8326  1992  圖書館 圖書 

參考網址：維基百科，自由的百科全書。 
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資訊與生活---人生與軟體的抉擇 

對於軟體的抉擇，我們無法選擇「順其自然」，因為在資訊爆炸的時代，紙包不住火。大

家會質問你，為何不用開放源碼且跨平臺的Ａ技術，而選擇Ｂ技術。 
 

要繼續這個 lousy job，還是要換一個工作，或者乾脆去創業？臺灣的軟體產業看起來沒搞

頭，要繼續待在臺灣，還是前進美國，或者去大陸發展會比較好？女友要求結婚，到底要答應

她，還是不答應？五鬼搬運，搞了一堆錢，逃離臺灣之後，要待在美國享福，還是取道新加坡

到緬甸，買下一座山頭當大爺？  

有時候，人生會幫我們做抉擇：lousy job 的公司倒閉，又沒別家公司想聘僱你，你只好去

創業，結果創業成功，你成了大老闆；你上班的公司被一家美國公司購併，美國公司關閉臺灣

的部門，你被派到大陸當幹部，幾年後你被大陸人取代，最後落寞地回臺灣賣小吃；女友懷孕，

她家人帶著黑道大哥上門理論，你只好答應結婚負責到底；前往緬甸的途中，在新加坡大鬧樟

宜機場，遣送美國時護照被撤銷，後來透過具美國籍的妻子取得美國居留權。不大，加上唸書

唸得特久（我曾就讀博士班，但沒有完成博士學業），所以距離學生時期還不算太遠，對於社

會的一切尚未相當適應。每次一有困擾，就會懷念起學生時代的 good old days。「喔！當學生

真好。」當然，我當學生的時候也會有困擾，但是這些困擾都微不足道，不外乎停留在「該買

這張專輯或那張專輯？」的低檔層次。人的困擾多半是因為「選擇」而起，想排除這種困擾，

你可以選擇「讓自己有更多資訊充足的選擇」，或者選擇「順其自然，不要做選擇」。  

關於人生，我往往選擇「順其自然」，一切隨緣看著辦。但是對於軟體的抉擇，這卻行不

通，因為在資訊爆炸的時代，紙包不住火。大家會質問你，為何不用開放源碼且跨平臺的Ａ技

術，而選擇Ｂ技術。所以我們必須看各種 IT 媒體，非但 IT 內容要看，IT 廣告和 IT 新聞也絕

對不可錯過，我們需要讓自己對於各種技術和各種產品有更多的「印象」，以便做出資訊充足

的選擇。 

如果你是 IT 顧問，就更辛苦了，因為光靠「印象」是不夠的。我之前在當顧問時，不只要

注意各種產品和內容，甚至必須動手實際操作，還要多方聆聽大家的經驗，評估各種技術在各

種方面的優缺點，這真是超累的事。我試圖公平，但是一陣子之後，我總是會發現之前所做的

建議，免不了會受到自己當時偏好的影響，而傾向於建議我自己最熟悉的技術。我們都會不知

不覺做出慣性的選擇，所以當新技術出來時，大多數人會傾向於停留在舊技術，抨擊新技術。

而且，這樣的抨擊往往失去理性，沒有就事論事。Human Nature！ 
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正因為如此，徵詢技術顧問，就和看醫生一樣，最好要有 Second Opinion、Third Opinion，

否則醫生或顧問可能會「誤診」，做出不適當的抉擇。而且，也必須讓顧問知道你們的背景和

需求，否則可能會得到不適當的建議。 

每個人或公司的立足點不同，所擁有的選擇不見得一樣，選擇的重點也不一樣。美女可能

比醜女有更多工作上的選擇；大公司可能因為錢多，所以比小公司有更多技術的選擇。這也是

IT 顧問必須知道的。  

除此之外，做選擇最重要的是經濟學上所說的「機會成本」（Opportunity Cost）概念。人

面臨抉擇時，必須作出一定的選擇，所失去的就是所得到的機會成本、被放棄的選項中價值最

高的一項就是機會成本。 

機會成本的定義，說起來簡單，評估起來可不容易。必須知道有哪些機會，且對每個機會

有充分的認識，否則就會評估錯誤。如果當初選擇用 Java 開發系統，主要是為了其跨平臺的優

點，但是系統運行至今，依然只在 Windows 平臺上，完全沒跨平臺，那麼當初選擇 Java 造成

開發人力成本的增加，值得嗎？如果選擇使用諸多 Design Patterns，做出具有高度可維護性的

系統，但是爾後系統卻完全沒有變動的必要，之前多耗費的設計成本，值得嗎？這樣的問題其

實很難回答。  

所以，關於 IT 技術和產品的抉擇，總是讓我想越多，越焦慮。或許正因為如此，在人生的

抉擇上，我寧願簡單一些。 

有些電影本身就以多種抉擇為主題，有些電影在推出 DVD 之後，會附上兩個（甚至三個）

不同結局的版本。每次看到這樣的影片，我總會忍不住想，如果我做了不同的人生選擇和軟體

選擇，現在會是如何？  

人生的困擾，有一大部分的原因來自抉擇。如果抉擇不多，可能困擾還會少一點。但是我

也不免會想起：如果當初我的專欄是「C++夜未眠」而非「Java 夜未眠」，沒有搭上 Java 風潮，

是否依然會受到歡迎？如果我當初選擇就讀交大而非清大，選擇硬體產業而非軟體產業，現在

又會如何？如果我以前沒和女友分手，現在我會有小孩趴在書桌旁看著我寫這篇文章嗎？人生

畢竟不是電影或 DVD，這些答案我是永遠無法知道的了。 
 
資料來源：2007 年 03 月 28 日。蔡學鏞－專職作家。清大學資訊工程碩士，曾任華碩集團軟體

工程師、元智大學資訊系講師、美商歐萊禮出版社技術編輯、臺灣微軟特約專欄作家）。 
 
參考網址 http://www.ithome.com.tw/itadm/article.php?c=42649 
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經驗分享 ---                                公共事務管理學系 張依婷 

我的圖書館工讀經驗 

寒假期間，我看了一本書名叫作「歷史學家」的書籍，其中內容有描述到有

關於圖書館的情節，看完之後，讓我對於書中館員的角色有更深刻的印象，書中

的館員不僅只是會借還書而已，她們是一群具備學科背景的專家，更對於自己工

作充滿著熱忱且自信，正因為如此，書中的主角透過館員的協助，獲取了探索事

實的各種線索。 

現實世界的我常回想當初為何到圖書館打工的原因？仔細想想，不就是希望

藉由在圖書館打工，培養自己的社會經驗。二年多過去了，這段期間有些回憶令

人印象深刻，例如遷館過程充滿著各種驚奇及挑戰；有些回憶令人不愉快，例如

在流通櫃時，有些讀者的態度不佳，令人不愉快，但我不斷提醒自己，不要犯跟

這位讀者同樣的錯誤態度。 

在圖書館工讀期間，大部份的時間都是在流通櫃檯。櫃檯是一個充滿挑戰的

地方，每天面對不同個性的讀者，有態度好的，有態度不好的，每一位的需求也

不同，如想在櫃檯勝任愉快的話，就必需要保持正面思考的態度，需要有清晰冷

靜的頭腦，需要有反應靈敏，隨機應變的能力，如此一來，才能適度的調整自己

的心情，也才能夠給讀者一個好的服務態度。我想這個過程，是一種學習，也是

一種自我檢討。 

二年多來，我覺得我學到很多，包括能適時適整自己的態度；能夠自然地與

讀者溝通；在第一線面對讀者時，能夠從容不迫的處理當下每一件事情，雖然我

已經快畢業了，但是我還是希望能在有限的工讀時間裡，能再學到一點東西，使

自己在大學工讀時間裡，留下一些令人懷念的記憶！ 
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心情加油站 
～名言佳句～  

1. 將傷心的枷鎖砍斷，將煩人的陰影揮去，就是幸福的人。《古希臘 歐文．戴

奧斯》 

2. 人生中的失敗，大多數是因為我們對快樂的評價太高而引起的。《J．S．米爾》 

3. 過去的事情，已經一去不返，聰明人只是分秒必爭地考慮到現在和未來，根本

沒有閒暇去想過去的事。《培根》 

4. 為了容納明天必要的事情，你必須把過去的事情摒棄在門外。《威廉．奧斯拉

爵士》 

5. 若能專心致力地作事，就像得了一雙手臂的幫助。《愛德華．哈佛》 

6. 人在自己的一生中，有兩個重要的目的。其中一個是去得到心中想要擁有的東

西，另一個是充分去享受已經得到的東西。能夠做到後者的是最聰明的人。《P．

史密斯》 

7. 繁榮是偉大的教師，艱難是更偉大的教師；財富可以滿足你的心，貧苦則可鍛

鍊你的心志。《威廉．哈利》 

8. 過去的寶貴時光是不會再回來的。《潘妮》 

9. 心能創造出天堂，也能締造出地獄。《約翰．彌爾頓》 

10. 問題的解決之道；就是把問題的關鍵來詳加考慮，解決以後，便不要再去想

第二次。《戴爾．卡奈基》 

11. 一般來說，勤奮的人，並非個個都是天才。很多天才手中做不到的事，卻在

勤奮的人手中完成了。《亨利．沃特．理查》 

12. 有許多人認為事情到達某種地步時，再也想不出辦法推進，於是他就不想再

接再勵以求突破。事實上，只要你再加一把勁，事情往往可以成功。《愛迪生》 

13. 己經決定好要立刻實行一件事，剩下的便僅是一個時間的問題而已，你應該

拋開所有不必要的擔憂，只須全心全意去考慮事情的結果即可。《威廉．詹姆斯》 
 
資料來源：參閱 http://ww2.hcjh.tn.edu.tw/noise/good2/index.asp?sort2=repno&Page=45 


